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Seminariibersicht lhr Logo

* Planung

* Kundenbedarfsanalyse

 Kompetenzen, die einen AulBendienstmitarbeiter auszeichnen
* Analyse und OPTIMIERUNG des-Aullendienstteams

* Aullendienst-Interview

* Kontrolle

* Sicher zum Vertriebsziel steuern

* Kennzahlen

* Schlussbemerkung

e Tages-Clearing
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* Vernlinftige (Vertriebs-)Planung

e klare Unternehmensziele'und -strategien festlegen
* Entsprechende Ziele und Strategien flir den Vertrieb ableiten
e Beginn Vertriebsplanung

Vertriebsplanung umfasst einen Prozess, in dessen Ablauf t:nd Verlauf die
Unternehmensressourcen mit den Unternehmenszielen.in tinklang gebracht werden
mussen. Vertriebsplanung sollte unter dem Motto laufer::

Soviel wie notig, sowenig wie moglich.
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Wettbewerbs-, Kunden- und SWOT-Analyse
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Wettbewerbsanalyse lhr Logo

Als wichtigste Kriterien sind dabei zu

nennen:
Merkmale ~— sefhr durch-
schlecht schwach schnittlich gut sehr gut
Leistungsqualitat
e Marktstellung und Image Preisniveau
. .. Servicequalitat
* Preis- und Rabattpolitik -
e Qualitdt und Quantitat der Balmpnthuit
. ] . Zuverlassigkeit
Leistungsreserven im Vertrieb und
Marketing
 Management- und Mitarbeiterpotenzial |auaikation des ..
« Lieferfihigkeit und -schnelligkeit WgagRereonals
\ erkaufs »ersonals
* Sortimentsbreite und -tiefe
* Werbeprasenz
 Distributionsdichte techn. Ausstattung
finanzielle Situation
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Kundenanalyse lhr Logo

Frfassung der KundengroRe, -anzahl

Optimal Auftellung der Gebiete

Aulendienstregionen objektiv beurteilen
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SWOT-Analyse

Opportunities

(Chancen)

Wetibe'verbsvorteil

Weakness hreats

Interne Analyse
asAjeuy auJa1x3

(Schwachen) fahren)

Q
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SWOT-Analyse

Unternehm@tﬁrken Chancen

(\)

Unternehmensschwachen %fahren
)
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Strategie und Planung der Marketing- und Vertriebsbereiche

AuRendienst- Strategie und

politik Planung Distributions-
politik

Preis-
politik Programri;

politik
Entgeltpolitik
Kunden-

Produkt- S
politik Kommunikations
-politik
Gebiets-
planung
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Produkt- und Programmpolitik

Produktpolitik

Entwicklung
neuer Produkte

Gestaltung der veralteter vorhandener
Produktver- @u kte Produkte

Attraktive ug?{)
zweckmali \gonderung Veranderung

packung

Q

S
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